UY BAN NHAN DAN . M3 hiéu: QT.QLRR
PHUONG BAC CAM RANH QUY TRINH Linbanhanh 02

QUAN LY RUI RO - -
Ngay ban hanh: 10/10/2025

MUC LUC
SUA BOI TAI LIEU

I. MUC BICH

II. PHAM VI

III. TAI LIEU VIEN DAN

IV. PINH NGHIA/ VIET TAT
V. NOI DUNG

VI. BIEU MAU

VII. HO SO LUU

Trach nhiém Soan thao Xem xét Phé duyét
Ho tén P56 Thi Swong Huynh Van Hung

Chit ky w

8
Chuyén vién Phé Truéng phong | Chirtich UBND
Vin héa - Xa hoi phudng

Chirc vu







. A QUY TRINH | Ma hiéu: QT.QLRR
UY BAN NHAN DAN 2 . X ;
g 4 Lan ban hanh
PHUONG BAC CAM RANH | QUANLY =
RUI RO Ngay ban hanh: 10/10/2025
SUA POI TAI LIEU
Y?U cgu Trang/P}lan iloen Mb ta ndi dung sira d6i/ oLanR. }Vga);f'
stra doi/ | quan sira doi/ 2 swa doi/ | swra doi/
2 2 bo sung 2 )
bo sung bo sung bo sung | bo sung




- . A QUY TRIiNH | M4 hidu: QT.QLRR
UY BAN NHAN DAN y g ; :
2 i Lin banhanh 02
PHUONG BAC CAM RANgH | QUANLY | 2dnpanfa
RUI RO Ngay ban hanh: 10/10/2025
I. MUC PICH

Quy trinh nay thiét 1ap nham quy dinh théng nhat cach thirc nhan dién, danh gia
va gidi quyét céc rui ro, nhan dién co hdi anh huong dén viéc thuc hién cac muc tiéu
chat luong va két qua du kién cuia Hé thong quan ly chat luong cia UBND phudng
Bic Cam Ranh.

II. PHAM VI

Ap dung tai cac don vi/c nhan thuc hién nhiém vu chuyén moén ,duqc phan
cOng va cac qua t{inh trong pham vi vi ap dung cta Hé thong quan ly chat luong tai
UBND phuong Bac Cam Ranh.

I11. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuén qubc gia: TCVN ISO 9000:2015;

- Tiéu chuén quéc gia: TCVN ISO 9001:2015;

- Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 31000:2018 - Quan 1y rdi ro - Nguyén tac va
huéng dan;

- Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 ctia B KHCN,;

- S tay chét luong.

IV. PINH NGHIA/ VIET TAT

4.1. Dinh nghia:

- Béi canh cia tfz) chire: La qua trinh xé4c dinh cac yéu t6 anh huéfng j[(’)i muc
dich, muc ti€u va su bén viing cﬁa’co quan. Qua trinh nay xem xét cac yéu to ndi bd
nhu gia tri, Vér} hé,a, tri thic va két qua thuc hién cida co quan. Qua trinh nay cling
xem X€t cac yeu to bén ngoai nbu moi truong phép ly, cong nghé, canh tranh, thi
truong, van hoa, xa hoi va kinh teé.

- B6i canh bén trong: La méi truong bén trong, trong dé co quan cb gang dat
duoc cac muc tiéu chién lugc ctia minh.

Béi canh bén trong cia co quan bao gdm:

+ Quan tri, co cAu to chic, vai trd va trach nhiém;

+ Céc chinh sach, muc tiéu va chién luoc duoc dit ra dé dat muc tiéu;

+ Kha nang, su am hiéu vé ngué)n luc va kién thirc (vi du von, thoi gian, con
ngudi, qua trinh, hé thong va cong nghé);

+ Céac hé théng théng tin, ludng thong tin va cac qua trinh ra quyét dinh (ca
chinh thirc va khong chinh thic);

+ MOoi quan hé, nhén thuc va gié tri cia cac bén lién quan trong co quan;
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+ Van hoa cua co quan,;
~+ Céc tiéu chuan, huéng dan va mé hinh duge co quan ép dung;

+ Hinh thtrc va mic d6 ctia cic mdi quan hé hop ddng.

- B6i canh bén n,goﬁi: La mdi trudng bén ngoai, trong d6 co quan c¢b ging dat
duoc cac muc tiéu chién luoc cua minh.

B&i canh bén ngoai clia co quan bao gdm:

+ MO6i truong van hoa, xa h01 chinh tr1 phap ly, ché dinh, tai chinh, cong nghé,
kinh té, tu nhién va canh tranh; gdm ca qudc té, qubc gia, khu vuc hodc dia phuong;

+ Cac xu huéng va dong luc chinh tac dong dén muc tiéu cia co quan;

+ Moi quan hé, nhén thirc va gié tri ciia cic bén lién quan bén ngoai.

- Bén quan tim: Nguoi hoic t6 chiic ¢6 thé anh hudng, chiu anh hudng, hodc
tu nhan thay bi anh hudng bdi mét quyét dinh hay hanh dong.

- Rui ro: La tadc dong cia sy khong chic chén 1én muc tiéu.

+ T4c dong 1a mot sai 1éch so véi du kién (tich cuc va/hodc tiéu cuc).

+ Muc tiéu c6 thé c6 nhiing khiaqcanh khac nhau (phu muc tiéu tai chinh, SIEI'C
khoée, an toan Ye‘l moi truong) va céﬂthé ap dung & cac cap dé khac nhau (nhu chién
lugc, toan bg t6 chuc, du &n, san pham va qua trinh).

+ Rui ro thudng dic trung boi su din chiéu dén cac su kién va hé qua tiém 4n
hozc su két hop gitra ching.

ot Rui ro thut‘ongqthé‘hién bang su két nbi gifta cac hé qua cia mot su kién (bao
gOm ca nhiing thay doi vé hoan canh) va kha nang xay ra kem theo.

+ Su khong ch%c che':m la tinh trang, thar‘n chi 1a mét phén, su thiéu hut thong tin
lién quan t61 viéc hi€u biét hodc nhéan thirc vé mot su kién, hé qua hodc kha nang xay
ra cua no.

- Co hdi: La tac dong c6 loi hoic tich cuc ctia su khéng chéc chin anh hudng
t6i kha ning ciia co quan trong viée dat duoc cac két qua du kién ctia HTQLCL.

- Quan Iy rii ro: La céc hoat dong diéu phdi d&é dinh hudng va kiém soat mot
td chirc vé mat rai ro.

- Panh gia rii ro: La qua trinh tong thé nhan dién rdi ro, phén tich rii ro va
xac dinh muac do rui ro.

- Nhan dién rii ro: La qua trinh tim kiém, nhén biét va mé ta rui ro.

+ Viéc xéc dinh rii ro doi hoi phai xac dinh cac ngudn rui ro, su kién, nguyén
nhén va hé qua tiém 4n cia chung.
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+ Xég din}} rui ro co E:hé can phan tich dit liéu qua kh, ly thuyét, y kién chuyén
mon c6 hiéu biét va nhu cau cua céc bén lién quan.

- Phén tich rii ro: La qua trinh tim hiéu ban chét cta rui ro va xac dinh mirc
rui ro.

+ Phan tich rti ro cung cp co s& dé xac dinh muc d§ rii ro va quyét dinh v& xr
ly rui ro.

+ Phan tich rdi ro bao gém ca uéc lugng rii ro.

- Mli:c rii ro: La mirc d ciia mat rui ro hay mét tdp hop cac ri ro, thé hién
bang su két hop cac hé qua va kha néng xay ra ciia ching.

- Gifin’l thiﬁéu {'ﬁi ro: La mét ké hoach (~iu'qc thiét 1ap nham giai quyét tat ca céc
rui ro da biét, tiém an va ngan ngra sy tai dién.

4.2. Tir viét tat:

- CQHCNN: Co quan hanh chinh nha nuéc 4p dung TCVN ISO 9001:2015;

- HTQLCL: Hé théng quan ly chat luong;

- Ban ISO: Ban chi dao xay dung, ap dung, duy tri’ va céi tién HTQLCL :Ee_li
UBND phudng Bac Cam Ranh dugc thanh 1dp theo quyét dinh ctia nguoi cé tham
quyén;

- VBQPPL: Vin ban quy pham phap luét;

- KP: Khic phuc;

- TTHC: Thu tuc hanh chinh;

- CBCCVCLD: Can bd, cdng chirc, vién chuc, nguoi lao dong.

V. NOI DUNG

Hoat Trach o2 x

TT dbng nhigm Noi dung Biéu mau

5.1 |Phan tich|Ban ISO,|- Ban ISO, cic don vi, CBCCVCLD dugc
b6i canh|don Vi, phan cong thuc hién xem xét, phéan tich bdi
t6 chirc,|CBCCVC |canh dinh ky 1 1an/nam vao quy I hang nim
yéu cAu|LP duoc|(sau hoat dong XXLD, danh gia thuc hién

cac bén|phan MTCL) nhim cung cip céc thong tin cho viéc
quan tam|cong nhin dién, xac dinh cac rui ro va co hoi ma
va qua c6 thé anh huong dén kha ning cua
trinh giai CQHCNN, don vi, cd nhan trong vi€c dat
quyét dugc céc két qua du kién ciia Hé théng quan

TTHC ly chét luong.
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- Khi ¢6 yéu td bén trong, bén ngoai thay doi
anh hudéng téi HTQLCL va viéc dat duoc cac
muc tiéu du kién, Lanh dao co quan va Ban
ISO, cac don vi s& xem xét dot xuat dé dam
ban cdp nhat tinh hinh méi va c6 bién phap giai
quyét rui ro kip thoi;

Vidu: Cac yéu 16 khdch quan nhu: dich bénh,
thién tai, lid lut; thay déi ciia chinh sach,
VBOPPL; thay déi co cdu t6 chire, nhan su|
chii chot...

Théng tin bbi canh bao gdm (khéng gi6i han)
cac yéu té sau (5.1.1; 5.1.2):

5.1.1|Bbi canh - Méi trudng phap 1y bao gém chinh sach phép
bén ngoai ludt nha nudc, cac VBQPPL hién hanh c¢6 lién

quan dén hoat dong cua ...<Tén CQHCNN>...
va c4c linh vuc, qua trinh ndm trong pham vi ap
dung hé théng.

- Tinh hinh kinh té, chinh tri, vin héa xa héi
trong va ngoai nudc, tai tinh hodc dia
phuong.

- Céc yéu td bét thudng nhu: Thién tai, dich
bénh...

- Su d6i méi trong hoat ddng, tmg dung cong
nghé thong tin, cac phuong phap cai cach
hanh chinh ctia cac co quan cing cip & céac
tinh, dia phuong khac hodc trong tinh, dia
phuong minh.

- Su tadc dong cua cac nha thau phu, nha cung
cip bén ngoai.

5.1.2|Bdi canh - Két qua hoat dong trong ndi bd cua co quan,
bén trong don vi c6 thé bao gobm: Co cau to chirc, phan
(no1 bd): cong chuc nang, nhiém vu, trach nhiém va

quyén han, su phdi két hop tr trén xubng
dudi, tir dudi 1€n trén, lién don vi, nhiing van
dé bét cap ndi bat... tac dong vao cac qua
trinh, hoat dong, hiéu qua cong viéc.
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5.1.3|Nhu ciu
va mong
doi cua
khach
hang va
cac  bén
quan tam

5.14|Xem xét
quéd trinh

gidl quyeét
cong viéc,
giai quyét
TTHC

- Su ddy du cta cac ngudn luc (bao gdbm nhin
luc, vat luc, tai luc).

- Tinh hinh vén hda cong so.

- Tri thtic ctia ngudn nhén luc (bao gém tat ca
CBCCYCLD).

- Cac qué trinh cia HTQLCL (lién quan dén
chic nang quan ly nha nudc va cung clp cac
dich vu hanh chinh cong).

- Céc yéu ciu cta tb chirc, ¢4 nhan.

- Su chi dao cia co quan cip trén, co quan
chu quan, chinh quyén dia phuong.

- Yéu clu ctia co quan truc thudc cap dudi.

- Céc yéu cdu cia cic co quan phdi hop trong
giai quyét cong viée, giai quyét TTHC.

- Nhu ciu, nguyén vong ctia cdc nha thiu
phu, nha cung cap bén ngoai.

- Két qua giai quyét cac coéng viéc, TTHC
theo chirc nang nhiém vu.

- Viéc thuc hién quéd trinh giai quyét cong
viée, TTHC (toan bd qua tiép nhén, giai quyét
hd so, tra két qua).

- Cac cong cuy, phuong tién st dung cho qua
trinh giai quyét cong viéc, TTHC.

.2

Nhan dién,
xac dinh
rui ro va
co hoi

Ban ISO,
don  wvi,
CBCCVC
LD duoc
phan
cong

- Cén cu trén viéc phén tich néu trong muc
5.1 va huéng dan tai Phu luc 1, Ban ISO, cac
don vi, c4 nhan xem xét va xéc dinh cac rui
ro va co hoi dé danh gla va phan tich. Thuc
hién hanh dong KP/cal tién ngay néu rui ro va
co hoi d3 rd cAn hanh dong ngay (theo
QT.CTCL). Trudng hop cin danh gia muc do
rai ro thi dua vao bang phan tich theo
BM.QLRR.01 va thuc hién buéc danh gia &
muc 5.3.

- Trong qué trinh thuc hién, kiém tra, giam
sat cong viée, néu phat hién c6 bét ky rdi ro
va co hdi ndo can thiét xem xét va thuc hién

Phu luc 1;
BM.CTCL.01
hoac

BM.QLRR.O1
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gial phép thi ban ISO/Trudng don vi chi dao
va phan cong can by thuc hién hanh dong
KP/cai tién ngay néu rti ro va co hoi da ro
can hanh déng ngay (theo QT.CTCL) hoac
xem x€t va cdp nhét bang phan tich theo
BM.QLRR.01 va thuc hién budc danh gia &
muc 5.3

5.3

Danh gia
rai ro, co
hoi

Ban ISO,
don vi, CB
CCVCLDb
dugc phan
cong

Ban ISO, don vi, cd nhan can ci tu két qua
xem xét néu trén tién hanh danh gid mac do
rii ro theo huéng dan tai Phu luc 1 ctia quy
trinh nay, ghi vao BM.QLRR.01.

Phu
BM.QLRR.O1

luc 1;

2

5.4.

Giai quyet
rui ro va
co hoi

Ban ISO/

Trudng

don i,
CBCCVC
LD duoc
phan cong

- Sau khi nhén dinh, xac dinh rii ro va co hoi,
c4 nhan/don vi duogc phan cong tién hanh x4y
dung Ké& hoach giai quyét rai ro theo
BM.QLRR.02 (dua ra céc bién phap, ddi sach
phu hop), trong d6 phai lam rd:

+ Nhiing hanh déng cu thé s& dua ra dé thuc
hién giai quyét rui ro va co hdi.

+ Trach nhiém cho tung hanh dong.

+ Thoi gian thuc hién

+ Két qua du kién s& dat duoc.

- Lanh dao co quan phé duyét ké hoach va chi
dao viéc thuc hién tai co quan. Lanh dao co
quan, Truéng cac don vi phén cong
CBCCVCLD thuc hién giam sat va bao céo
viéc thuc hién cac hanh dong xtr ly rii ro va
co hoi.

BM.QLRR.02

5.5.

Panh gia
hiéu luc
cia hanh
dong giai
quyét rii
ro va co
hoi

Ban ISO/
Lanh dao
CQHCNN

Viéc xem xét va danh gia két qua thuc hién
gidi quyét rii ro va co hdi dugc xem xét tbi
thiéu 1 14n/nim trong cudoc hop XXLD vé
HTQLCL tai c4c cudc doc lap hoic 16ng ghép
trong cac cudc hop cua co quan; hodc theo
bdo cdo, dé co cac quyét dinh phi hop cho
viée cai tién HTQLCL. Cép nhat thong tin vé
hoat dong giam sat, bao cdo va xem xét hiéu

BM.QLRR.02




, . QUY TRINH | M4 hidu: QT.QLRR
AN NIANDAN | QUANLY  [Linbmnbimn 02
RUI RO Ngay ban hanh:  10/10/2025

luc, tién d6 cta cac hanh dong xur 1y rii ro va
co hoi vao biéu miu BM.QLRR.02. Trudng
hop cac bién phap giai quyét khong dam bao
dap ung, thuc hién yéu cau hanh dong khac

phuc theo QT.CTCL.
VI. BIEU MAU
(ké cd phu luc hirdng dan)
TT Ky hiéu | Tén biéu mau |
1 | BM.QLRR.O1 B‘ang n}}::m dién, danh gia, hanh dong giai quyét rui ro
va co hoi
2 | BM.QLRR.02 K& hoach giai quyét rdii ro va co hoi
, Phu luc 1 kém theo , x a qen , cr x sas L o
3 OT.QLRR Hudng dan nhén dién, danh gia va giai quyét rui ro

VIL HO SO LUU

T Tén hd so Trach nhiém |Thoi gian
luu luu
1 Bang nhén dién, danh gid, hanh dong giai quyét Thu ky ISO,
rui ro va co héi (BM.QLRR.01) CBCCVCLP | 3 nim
2 |Ké& hoach giai quyét rii ro va co hdi (BM.QLRR.02) | duoc phan cong




KE HOACH GIAI QUYET RUI RO VA CO HOI
Ciia: ...<TEN CQHCNN>.../Pon vi/C4 nhan

BM.QLRR.02

KE HOACH THUC HIEN
TT Riii ro/ co hoi Bién phap o Danh gia hi€u lwe
Noi dung thwe hién H_,-c._ m_,mz Trach nhiém
> g hoan thanh :
........ , ngay ...... thang ....... nim ...
Nguwoi lap Phé duyét
BM.QLRR.02 Ngay ban hanh: 10/10/2025







BM.QLRR.01

BANG NHAN DIEN, PANH GIA, HANH PONG GIAI QUYET RUI RO VA CO HOI
Ciia: ...<TEN CQHCNN>.../Pon vi/C4 nhan.......

Danh gia rii ro (R) (-)

Hanh dong

£ ke e oa Hﬂrw ndng) Mie d¢ Két | Co hoi .omw: a»rp._..cf mw”w__: Ghi
TT Van dé/qua trinh xay ra |tac dong qui +) hién Wo mq_m: lién | cha
(P) ) P*S) quyet o quan
(tir 1-5) | (tir 1-5) ( ro, co' hdi
CAC YEU TO NOI BO
L |(Ban ISO xem xét cdc yéu t6 goi y dudi day dé xdc dinh rii ro va co héi néu cé va danh gid mikc d§ riii ro theo hwdng ddn

tai Phu luc 1)

- Két qua hoat ddng trong ndi bd cua ...<Tén CQHCNN>
..., ¢6 thé bao gdm: Co chu td chuec, phén cong chirc
nang, nhi€ém vu, trach nhiém va @cv\ms han, su @rmm két
hop tlr trén xcmsm dudi, tr dudi 1én trén, lién don vi,
nhiing van dé bt cap ndi bat... tac dong vao cac qua
trinh, hoat dong, hiéu qua céng viéc thudng xay ra van
dé/rui ro gi?

Su mww di cia cac ngudn luc bao mmB (nhén luc, vat luc,
tai luc);

- Tinh hinh vin héa cong s thudng xay ra van dé/rai ro
gi khong?

- Tri thtrc cia ngudn nhan luc (CBCCVCLD) c6 thiéu
hut/ bién dong hodc rui ro gi?;

BM.QLRR.01

Ngay ban hanh: 10/10/2025
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2 |Cong ddng, x& hoi (néu co).

3 |Nha cung cép dich vu, thiét bi, phim mém,...(néu c6)
QUA TRINH GIAI QUYET CONG VIEC, THU TUC HANH CHINH

IV. |(Ban ISO xem xét khdu chinh trong qud trinh gidi quyét céng viéc, TTHC goi duoi ddy dé xdc dinh rili ro va co hdi néu
cd va danh gid mitc @6 rii ro theo hudng dén tai Phu luc 1)

1 |Khéu tiép nhan hé so TTHC thudng c6 van d va rii ro gi?

Khéu xem xét va gidi quyet cong viéc, TTHC thuong co
van dé va rui ro gi?

3 |Khau tra két qua TTHC thudng c6 van dé va rui ro gi?

Trong qué trinh giai quyét cong viée cu thé thudng co
van dé va rui ro gi?

Ghi chu:

- Bang nay dwoc ldp dinh ky 1 lan/ndm. Bdang ndy cd thé lép diéu chinh, bé sung khi ¢cé cdce thay déi bién déng bén
trong, bén ngoai, cdac bén quan tdm va qud trinh gidi quyét cong viée, TTHC khi c¢d thay doi bat thuong dnh hudng téi muc
tiéu cdn xem xét va hanh dong kip thoi,

- Cdc hanh déng xu Iy rii ro co thé bao gém: Viéc tranh rii ro, chdp nhén rii ro dé theo duéi mét co héi, loai bé cdc
nguon rui ro, thay doi kha nang hodc hdu qud, chia sé rii ro, hodc chap nhdén rii ro;

- Cach danh gia va lwong héa rii ro theo hudng dén tai Phu luc 1: Huodng dén nhén dién, ddénh gid va gidi @S\mw rui ro.

................ , ngay........ thang......... nam........
Phé duyét - Nguoi lap
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Phu luc 1
HUONG DAN NHAN DIEN, PANH GIA VA GIAI QUYET RUI RO

1. Nhan dién rii ro

Nhim néng cao su théa man khach hang, c4c bén quan tdm dén HTQLCL va
quy dinh cia phéap luat, trén co s& xem xét cac thong tin phan tich boi canh, Ban
Lanh dao/c',Ion vi/ca nhan dugc phéan cong ’cé trach nhiém ’xétc dinh cac rii ro ma co
tac dong bat loi, tiéu cuc, khong mong mudn anh huéng dén:

- Dinh hudéng chién luoc;

- Muc dich cuia HTQLCL;

- Céc két qua du kién ctia HTQLCL;

- Su pht hop ctia két qua hoat déng quan 1y nha nudc, hoat dong ndi bd ctia co quan;

- Su phtt hop ctia cac két qua giai quyét dich vu hanh chinh cong.

Viéc mo ta rii ro phai dam bao ndi dung sau dy:

- Ban chét cua rui ro;

- Nguyér} l’I{lEAlIl yé tac dong tidu cuc ciia ching, dbi véi cdc rii ro b tac dong
tich cuc c6 theé dan dén co hoéi thi ghi vao muc co hoi;

- Khong nér} mo ta nhu mét qua trinh, mét bién phap kiém so4t tiéu cuc hoac
mot hoat dong kiém soat khong xay ra.

2. Panh gia rii ro

Ruli ro duoc do bing cong thitc: R=P x S Trong do6:

+ R (Risk): Rui ro

+ P (Probability): Kha ning xay ra

+ S (Severity):  Mirc dd tac déng néu xay ra

Dénh gi4 rai ro nham xac lép muc d6 uu tién giai quyét cac rdi ro quan trong va
chi ra cac co hoi cho viée cai tién d6i véi cac hoat dong hlen tai. Danh gia rui ro

g1up thau hiéu cac rti ro ¢b hiru tir bdi canh thuc té va két ndi téi cac muc tiéu, cac
chién luge va cac qué trinh cia HTQLCL.

Tiéu chi danh gié rdi ro dugc xac 14p nhu sau:

a) Kha nang xay ra (P):



Phan loai Pinh nghia Piém
Efim Kl xdyra E[ig r;hﬁolgls?gh Eio gi0o x4y ra hodc cd thé xay ra trong 1
ft kha nang xayra |Xayra l lan trong nhidu nam 2
C6 kha nang xay ra |C6 thé xay ra 1 l4n trong 1 nam 3
Nhiéu kha ning xay |Xay ra nhiéu lan trong 1 nim 4
Chic chin xayra  |D4 ting xay ra thudng xuyén trong 1 ndm/quy/théng 5

b) Mtic d6 tac dong xay ra (S):

Phén loai Pinh nghia Piém
Khéng dang ké |Tac dong khong nhin thy 1
Nhe C6 tac déng nhung d& khic phuc 2
Vua phai Téac dong d& nhan théy hoac mot s6 muc tiéu khéng dat 3
Niahisn trofig EEHZGEagt rgs;l(}:l dbi véi co quan hoac cac muc ti€u chinh 4
R4t nghiém trong |C6 thé dimg hoat dong, qua trinh 5

¢) Phéan loai rui ro:

Piém rui ro s& duoc Xép hang nhu sau:

- T 01 - 10 diém: rti ro thip (L), quy uéc mau xanh 14 cay.

- Tir 11 - 15 diém: rai ro cao (M), quy wéc mau vang.

- Tlr 16 - 25 diém: rdi ro rat cao (H), quy udc mau do.

d) Nhan dién co hdi:

Nhaf}n dién co hdi 14 nhén dién, cac rui ro }’né c6 tac dong co loi, tich cuc anh
hudng dén kha ning dat dugc cac két qua du kién cia HTQLCL, su phu hop cua cac
hoat dong chiic nang quan ly nha nudc, hoat dong ndi b, dich vu hanh chinh cong,
nang cao su thoa man khach hang cua co quan.

Can cu Vé(? bdi canh hién tai ﬂcﬁa co quan (bén trong va bén ngoéi) va muc do
cua céc rui ro dé xac dinh co hdi dé dat dugc muc ti€u, két qua du kién.

3. Giai quyét rii ro va co hoi

a) Bién phap giai quyét rii ro va co hoi:

- X4c dinh cac bién phép giai quyét rii ro va co hoi la:

+ Bu,'a ra cac hanh Q(f)ng dé giam thiéu cac tac dong tidu cuc, bat lqiz khong
mong muon anh huong dén ’khé nang co quan dat dugc cac dinh hudng chién lugc,
muc dich, muc tiéu va cac két qua du kién cua HTQLCL.

+ Pua ra C’élC hanh dong dé thuc déy cac tac dc}pg tich cuc, ,cc') loi dé dat dugc céac
dinh hudng chién lugc, muc dich, muc tiéu va cac ket qua du kién cua HTQLCL.
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- Giai quyét riii ro va co héi c6 thé thuc dy su cai tién dbi véi HTQLCL.

- C4c bién phép giai quyét rii ro va co hdi c6 thé bao gdm nhung khong giéi han:

Bién phap Mo ta

- Khong thuc hién cac hoat dong gay ra rui ro;

- Chon mét hanh dong khéac thay thé;

- Chon mot phuong phép hoac qua trinh kém rui ro hon.

- Khi c4c hanh dong kiém so4t khong kha thi;

- Khi c4c bién phap kiém soat 4p dung doi héi chi phi nhiéu

A
Né tranh rui ro

B

P . hon loi ich;
Chép nhan riiro | Khi rai ro nam trong kha ning chiu dugc cua co quan;
- Cén theo dudi mdt co hodi ndo do.
- Khi ma viéc chdm dut xét thdy ton thoi gian va chi phi; -
C - Chi can giam thiéu rdi ro & muc chép nhan duoc bao gém:

) 2 .. + Giam thiéu kha ning xay ra;
Giam thiéu rui ro N PN ) ’
+ Giam thiéu hau qua;

+ Tang kha nang phat hién nguyén nhin va hiu qua.

: D Chuyén giao riii ro cho mdt bén thi 3 (vi du: c6ng ty bao hiém,
Chiaséruiro |hgp dong nha thau, dich vu...)
E

Cham diit ngudn phét sinh rai ro

Loai bo rii ro

b) Céc budc thuc hién:

* Budc 1: Phdt trién ké hoach gidi quyét rili ro va co hdi

Ban ISO phéi hop véi Truéng céc bd phén, phong ban, don vi truc thudc
trong pham vi HTQLCL c¢6 trach nhiém phat trién “Ké hoach gidi quyét rui ro va
co hgi” theo mau BM. QLRR 02. Trong dé xéac dinh cép do xir ly cén thiét cho mdi
rii ro. Vi du: déi VOl rli ro “cao”, thi can lap ké hoach dé xur ly ngay; dOI Vo1 nhiing
rtii ro thip hozc rét thdp ma c6 cc co hdi cai tién, thi 1ap ké hoach dé cai tién. Hanh
dong xtr 1y rui ro hiéu qua phu thudc vao cac muc tiéu cu thé va thoi gian thuc hién.

Péi véi rti ro duoc nhan dién, cin phai:

- Cu thé bién phép xa ly: tranh, giam thiéu, chia sé, chuyén giao hoac chép nhan.

- Vin ban hoa ké hoach xtr ly.

- Chi dinh ngudi chiu trach nhiém giam sat va béo cdo tién do.

- X4c dinh cu thé ngay hoan thanh.

*Budc 2: Thuc hién va gidm sdt ké hoach xir ly

Khi thuc hién mét k& hoach xir 1y, xem xét cac hanh dong giai quyét s& duoc hd
tro:



- Ngudn luc sén cé.

- Trao d6i véi cac bén lién quan.

4. Panh gia hiéu luc cia hanh dong giai quyét riii ro va co hoi

Ban ISO/Trudng don vi phan cong CBCCVCLD thuc hién gidm sét va bao cdo
viéc thuc hién cac hanh dong xUr ly rui ro va co hoi.

Dinh ky hang nam, Ban ISO va Trudng don vi phai xemvxét cac rui ro va co
“hoi da duoc nhz_inq dién, van b%ln hoa cac hanh dong lam thay doi hién trang cua cac
rui ro va co hdi dé c6 céac quyét sach phu hop cho viée cai tien HTQLCL.

Ban ISO co tréc,:h nhiém cép nhat thong tin vé hoat dong giam sat, béovcéo Yé
xem xét hiéu luc, tién d6 cta cdc hanh dong xu ly rui ro va co hdi vao bi€u mau
BM.QLRR.02.

BANG NHAN DIEN, PANH GIA, XU LY RUI RO VA CO HQI

Kha ning Mirc dg tac dong e m
. P a2 Muc do rui ro
STT xay ra néu xay ra Diém R P S
=Px
P) (S)
1 Hiém khi Khéng dang ké 1 T e
: S0l = 10=Thap
2 It kha nang Nhe 2 L i
3 C6 kha nang Péng ké 3 il 45— @a0
4 Nhiéu kha Nghiém trong 4 e |
5 Chéc chin R4t nghiém trong 5




